STANDARDVILKAR

STANDARDVILKAR

1 Generelt

1.1Disse standardvilkarene gjelder for alle oppdrag der Adseo AS org. nr. 916 870 337 (heretter
«Leverandgren») er Leverandgr av tjenester til Kunden. Kunden anses ved a signere

avtaledokumentet for a ha akseptert disse standardvilkarene for kjgp av tjenester.

1.2Eventuelle avvikende vilkar er uten virkning for leveransen med mindre Leverandgren skriftlig har

godkjent dem.

2  Definisjoner

2.1Med «Avtalen» menes avtalen (og dens bilag) mellom Leverandgren og Kunden, hvor disse
standardvilkar er vedlagt. Dersom det ikke foreligger en Avtale utover disse standardvilkar, regnes
«Avtalen» som disse standardvilkar, tilbudsdokument inklusive spesifikasjoner og gvrige enigheter

mellom partene;
2.2med «Kunden» menes kjgperen av Leverandgrens tjenester.

2.3med «leveranse» menes Leverandgrens ytelse av tjenestene, og med «tjeneste» menes de
tjenester og lgsninger Leverandgren leverer til Kunden i henhold til Avtalen og dens bilag;
herunder tilbudsdokument inklusive spesifikasjoner;

2.4med «programvare» menes de til enhver tid software-lgsninger med eventuelle tilleggsmoduler
som tilbys av Leverandgren for tilgang til og bruk av tjenestene. Dette gjelder bade hvor

programvaren er utviklet av Leverandgren eller tredjepart.

3  Avtalens varighet - oppsigelse
3.1Avtalen trer i kraft den dato den er undertegnet av partene.

3.2Med mindre noe annet er eksplisitt avtalt, Igper Avtalen i minimum 12 maneder etter
Leveringsdag inntradte. Deretter Igper Avtalen videre med 12 maneders gjensidig oppsigelse. Ved
opphgr av Avtalen vil tjenestene avsluttes. Kunden ma innen utlgpet av Avtalen sg@rge for a lagre
innhold som eies av Kunden pa egne lagringsmedier. Etter utlgpet av Avtalen vil Kundens innhold i

Lgsningene slettes av Adseo dersom slikt innhold befinner seg pa Adseos servere. Eventuelle
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avtaler Kunden har inngatte direkte med tredjeparter Igper videre uavhengig av denne Avtale pa
de vilkarene som gjelder i forhold til vedkommende tredjepart.

4  Endringer av leveransen etter avtaleinngaelse

4.1Hvis Kunden etter at Avtalen er inngatt, har behov for a endre kravene til tjenestene eller andre
forutsetninger for Avtalen pa en slik mate at leveransens karakter eller omfang blir annerledes

enn avtalt, kan Kunden anmode om endringsavtale.

4.2Leverandgren kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner som fglge av endringen. Krav om
justert vederlag eller tidsplan ma fremsettes senest samtidig med Leverandgrens svar pa Kundens

anmodning om endringsavtale.

Endringer av leveransen skal skje skriftlig. Leverandgren vil fgre en fortlgpende katalog over avtalte

endringer.

5 Leverandgrens ytelser

5.1Leveransen skal oppfylle de krav som er angitt i tilbudet. Er ikke kvalitetskrav til materialer og
utfgrelse angitt i tilbudet, gjelder slike kvalitetskrav som er vanlige for tilsvarende arbeider.
Leverandgren skal sgrge for at det personalet som benyttes i arbeidet, har den ngdvendige

kompetanse.

5.2Leveransen eller delleveranser skal vaere avsluttet innen det tidspunktet som er avtalt, eller som
er rimelig i forhold til det som er vanlig ved utfgring av tilsvarende leveranser. Hvis forsinkelsen
skyldes forhold utenfor Leverandgrens kontroll, skal tidspunktet for levering forskyves sa lenge
hindringen foreligger. Forhold utenfor Leverandgrens kontroll er blant annet arbeidskonflikter,
svikt i materialtilfgrsel, stromstans, uforutsett svikt i utstyr samt alle forhold som anses som force

majeure.

5.3Leverandgren kan ikke innesta for at tjenesten er feilfri, eller at driftsavbrudd ikke vil skje.
Tjenesten er ikke skalert for drift og vedlikehold av driftskritiske systemer eller spesialutviklet

programvare, og Leverandgren fraskriver seg ethvert ansvar for tap knyttet til dette.

5.4Viser det seg under utfgringen at det er behov for arbeid utenfor oppdraget som det er praktisk a
utfgre sammen med oppdraget (tilleggsarbeid), skal Leverandgren kontakte Kunden med
anmodning om tilleggsarbeid.
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5.5Leverandgren har rett til @ la hele eller deler av sine kontraktsforpliktelser bli utfgrt av
underleverandgrer. Leverandgren er ansvarlig for leveranser fra egne underleverandgrer pa

samme mate som om Leverandgren selv stod for utfgrelsen.

5.6Der leveransen er avhengig av tredjeparts programvare, plattform, tjeneste eller annen form for
ytelse ("Tredjeparts funksjonalitet”), er Leverandgren ikke ansvarlig for feil eller mangler som
skyldes endringer i eller bortfall av Tredjeparts funksjonalitet som inntrer etter det tidligste

tidspunkt av
1) at bindende tilbud ble fremsatt av Leverandgren, eller

2) bindende avtale ble inngatt om utfgrelse av tjenesten. Alt arbeid som utfgres av
Leverandgren for 3 gjenopprette funksjonalitet i tjenesten som har blitt endret eller falt
bort som fglge av slike endringer i Tredjeparts funksjonalitet, utfgres uten saerskilt avtale
pa timebasis til Leverandgrens til enhver tid gjeldende standard timepriser.

5.7Begge parter skal overholde de lover, offentlige forskrifter og vedtak som gjelder for deres
kontraktsforpliktelser og for forholdene pa leveransestedet. Leverandgren har rett til 8 nekte a
utfgre arbeid som vil veere i strid med offentligrettslige krav stilt i lov eller i medhold av lov.

6 Kundens plikter

6.1Kunden skal legge forholdene til rette for at Leverandgren skal fa utfgrt sine leveranser, blant
annet ved a gi tilgang til det Leverandgren etterspgr av tilganger og informasjon, og a varsle

skriftlig om eventuelle hindringer for a fa utfgrt leveransene etter planen.

6.2Kunden skal fremskaffe og har ansvaret og risikoen for

a) at beskrivelser, beregninger og eventuelt tegninger som er ngdvendige og egnet som
grunnlag for utfgrelsen av leveransen, er tilgjengelige dersom ikke annet fglger av Avtalen;

b) at det fysiske arbeidsunderlaget er slik Leverandgren hadde grunn til 8 regne med ut fra
kontrakten, oppdragets art og omstendighetene for gvrig;

c) at det sted der leveransen skal utfgres, stilles til Leverandgrens radighet til avtalt tid, og at

Leverandgren kan utfgre sine leveranser uten forsinkelse og uten avbrudd;

d) at Kunden eller noen Kunden svarer for, ikke skal utnytte eventuelle sikkerhetshull eller
svakheter i tjenestene. Hvis slike forhold oppdages eller dersom Kunden mistenker at

°

brukernavn/passord har kommet pad avveie, plikter Kunden 3@ melde fra til Leverandgren
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e)

g)

h)

j)

k)

umiddelbart. Utnyttelse av slike sikkerhetshull eller lignende regnes som vesentlig
avtalebrudd;

Kunden beerer risikoen for at materialer og produkter han har levert, holder den ngdvendige
kvalitet og er anvendelige. Det samme gjelder materialer og navngitte produkter han krever
brukt;

Kunden er ansvarlig for og baerer all risikoen for innhold som legges inn og formidles via
tjenesten(e). Alt som publiseres pa tjenestene skal veere i trad med gjeldende lovgivning.
Dette inkluderer at Kunden forplikter seg til ikke a tilgjengeliggjgre eller lagre innhold i strid
med lov eller som er truende eller stgtende, forfalske avsendere, sende s@ppelpost og
kjedebrev, spre virus, bryte seg inn i Leverandgren eller andres servere eller lagre persondata
i strid med gjeldende lovgivning. Eventuelle brudd pa dette medfgrer at Leverandgren har
rett til & stenge tjenesten(e) med gyeblikkelig virkning og/eller & heve Avtalen. Leverandgren
har rett til innsyn i og ta kopi av Kundens lagrede data dersom det foreligger mistanke om at

Kunden sender eller publiserer ulovlig eller upassende innhold via tjenesten(e);

Kunden plikter @ oppbevare brukernavn og passord til tjenesten(e) pa en slik mate at ingen
andre enn Kunden har tilgang til dette;

Kunden er forpliktet til umiddelbart 8 melde fra ved mistanke om tap av data eller lignende;

Kunden er selv ansvarlig for bruk og misbruk av Tjenesten utfgrt ved hjelp av Kundens

adgangsinformasjon;

om Kunden har valgt at Leverandgren ikke skal vaere registrar for Kundens domene(r) der
dette er relevant for leveransen, har Kunden selv ansvaret for at domenet peker til
Leverandgrens server. Kunden plikter 3 fglge de til enhver tid gjeldende regler fastsatt av

ICANN, Norid eller andre kompetente organisasjoner;

Kunden samtykker til at Leverandgren kan innga avtaler med tredjeparter, herunder opprette
tredjeparts epost-tjenester/kontoer pad vegne av Kunden i henhold til Avtalen eller
markedsplan akseptert av Kunden. Dette inkluderer at Kunden aksepterer tredjepartens til
enhver tid gjeldende betingelser for bruk av slike tjenester. Kunden er selv ansvarlig for alt
innhold pa slike tjenester samt for all bruk og misbruk av slike tjenester. Kunden forplikter

seg til ikke & la uvedkommende fa adgang til slike tjenester;

Kunden forplikter seg til ikke & kopiere/overfgre maler (herunder, men ikke begrenset til

design av meny og rammeverk for nettside) og dokumentasjon til tredjepart;

m) at kontraktsarbeidet er tilfredsstillende forsikret.
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6.3Ved forsinket betaling, jf. punkt 10, eller manglende medvirkning fra Kundens side, jf. punkt 6.1 og
6.2, som pafgrer Leverandgren gkte kostnader eller hindrer Leverandgrens fremdrift, har
Leverandgren krav pa tilleggsvederlag og fristforlengelse som svarer til den virkning Kundens
forsinkelse har pa Leverandgrens fremdrift. Det samme gjelder hvis det inntrer andre forhold som
Kunden beerer risikoen for. Leverandgren kan ogsa stanse arbeidet og kreve kostnadene og tapet
ved stansingen erstattet. Ved vesentlig mislighold eller dersom det er sannsynlig at Kunden vil
misligholde sine forpliktelser vesentlig, er Leverandgren berettiget til 3 heve Avtalen. Heves

Avtalen, skal Kunden betale vederlag som ved avbestilling, jf. punkt 10.10.

7  Felles plikter

7.1lInformasjon som partene blir kjent med i forbindelse med Avtalen og gjennomfgringen av denne,
skal behandles konfidensielt og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstdende uten samtykke fra den
andre parten. Taushetsplikten gjelder ogsa etter opphgr av Avtalen og opphgrer fgrst 2 (to) ar
etter Avtalens opphgr.

7.2Alle varsler, krav og andre meddelelser skal gis skriftlig til avtalt adresse.

8 Forsinkelser og fglger av forsinkelser

8.1Dersom Leverandgren ikke har avsluttet sine leveranser eller overholdt frister i samsvar med
punkt 5.2 og dette ikke skyldes forhold pa Kundens side, foreligger forsinkelse.

8.2Er leveransen gjort og Kunden har akseptert levering, kan Avtalen ikke heves.

8.3Ved vesentlig forsinkelse innenfor Leverandgrens kontroll har Kunden rett til 3 heve Avtalen
og/eller kreve erstatning for sitt direkte og paregnelige tap som fglger av forsinkelsen. Kunden ma
i sa fall omgaende informere Leverandgren om sitt krav. Heving kan ikke skje etter at Kunden har
akseptert levering. Leverandgrens erstatningsansvar er maksimalt begrenset til verdien av
tilbudet pa selve arbeidene (eksklusive materialkost). Indirekte tap, herunder, men ikke begrenset
til tap som fglge av driftsavbrudd, avsavnstap, fortjenestetap eller tap som fglge av at Kunden ma

betale dagmulkt eller erstatning til en medkontrahent, kan ikke kreves dekket av Kunden.

8.4Punkt 8.3 er en uttgmmende regulering av Kundens krav mot Leverandgren som fglge av

forsinkelse.

8.5Krav i tilknytning til eventuell forsinkelse gir ikke Kunden rett til a holde tilbake betaling.
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9 Mangler og konsekvenser av mangler

9.1Det foreligger mangel dersom leveransen ved overtakelsen ikke er i den stand Kunden har krav pa

etter Avtalen, og dette skyldes forhold Leverandgren svarer for.

9.2Mangel ved kontraktarbeidet som Kunden har paberopt skriftlig uten ugrunnet opphold etter at
Kunden ble eller burde blitt kjent med forholdet som utgjgr en mangel. Har Kunden reklamert i
rett tid, har Leverandgren rett, men ikke plikt til & utbedre. Eventuell utbedring skjer for

Leverandgrens egen kostnad.

9.3Blir retting foretatt innen rimelig tid, kan Kunden ikke kreve erstatning eller heve Avtalen.
Leverandgren kan ogsa velge a gi prisavslag dersom kostnadene til utbedring vil bli urimelige i
forhold til mangelens betydning for Kunden. Prisavslaget skal svare til mangelens betydning for
Kunden. Dersom Leverandgren ikke foretar utbedring av mangelen innen rimelig tid, kan Kunden
kreve prisavslag og/eller erstatning for sitt direkte tap. Leverandgrens ansvar omfatter ikke
indirekte tap, herunder, men ikke begrenset til, tap som fglge av driftsavbrudd, avsavnstap,
fortjenestetap eller tap som fglge av at Kunden ma betale dagmulkt eller erstatning til en
medkontrahent. Leverandgrens erstatningsansvar er begrenset til 25 % av opprinnelig
kontraktsverdi (estimert kostnad for utfgrelse av tjenesten ekskl. mva. og eventuell Igpende
vedlikeholdsavgift i 12 mnd., eller faktisk kostnad, dersom denne er mindre).

9.4Feilspking og feilretting faktureres i henhold til timesats dersom det viser seg at mangelen ikke

skyldes forhold Leverandgren er ansvarlig for.
9.5Punkt 9.3 er en uttgmmende regulering av Kundens krav mot Leverandgren som fglge av mangler.

9.6Kunden taper sin rett til 3 gjgre en mangel gjeldende dersom han ikke senest ved leveransens
avslutning melder fra om en mangel som han har eller burde ha oppdaget ved leveransens
avslutning. Eventuelle mangler som Kunden senere vil paberope seg, og som ikke oppdages ved
leveransens avslutning, ma dokumenteres og reklameres til Leverandgren uten ugrunnet
opphold, og senest innen fjorten dager, etter at Kunden eller noen pa Kundens vegne eller pa
oppdrag fra Kunden oppdaget eller burde ha oppdaget mangelen. Reklamasjonen skal vaere
skriftlig og angi hva slags mangel det gjelder, og kan skje senest innen ett ar regnet fra avslutning

av leveransen.

9.7Krav i tilknytning til eventuelle mangler gir ikke Kunden rett til 4 holde tilbake betaling.

10 Behandling av personopplysninger
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10.1  Leverandgren vil for & oppfylle avtaleforholdet oppbevare og behandle personopplysninger i
samsvar med gjeldende lov. For & kunne levere og videreutvikle Leverandgrens tjenester,
herunder for a foreta ulike dataanalyser, har Leverandgren imidlertid rett til fritt a lagre, bruke og
overdra anonyme data som Leverandgren far tilgang til basert pa den datatrafikk Kundene og
deres sluttbrukere til enhver tid genererer. Enkelte tjenester vil innebzere at Leverandgren og
Leverandgren sine underleverandgrer far tilgang til personopplysninger som Kunden er
behandlingsansvarlig for. Det inngas derfor som en del av Avtalen en databehandleravtale mellom
Leverandgren som databehandler og Kunden. Leverandgren vil inngd databehandleravtale med

sine underleverandgrer som palegger underleverandgren tilsvarende forpliktelser.

11 Pris og betalingsbetingelser
11.1  Avtalt pris er oppgitt i NOK eksklusive merverdiavgift.

Prisen pa leveransen er kun et estimat og forutsetter at arbeidsomfanget blir i den stgrrelsesorden
tilbudet angir. Ved tillegg eller endringer har Leverandgren rett til 3 kreve endring av prisen.

Utlegg, inklusive reise- og diettkostnader, er ikke tatt med i prisen og skal dekkes etter statens satser.

11.2  Leverandgren fakturerer for leveransen ved oppstart av arbeidene med forfall 14 dager etter
fakturadato. Eventuelle tilleggs- og endringsarbeider faktureres manedlig med forfall 14 dager
etter fakturadato. Deretter faktureres drift og vedlikehold forskuddsvis per ar.

11.3  Leverandgrens konsulentbistand faktureres etter medgatt tid. Leverandgren vil varsle
Kunden om konsulenttimer som gar utover Avtalen. Estimerte konsulenttimer som er angitt i
tilbudsdokumentet relatert til tjenester som omfatter kampanjeprodukter (f.eks. programmatisk)
samt gvrige tjenester faktureres umiddelbart i etterkant av avtaleinngaelse dersom delfakturering

ikke er beskrevet i Avtalen.

11.4  Ved avtale som gjelder nettsider faktureres 50% ved avtaleinngaelse og 50% ved levering av

tjenesten (lgsningen).

11.5 Ved Leverandgrens kjgp av tjenester fra tredjepart pd vegne av Kunden, vil Leverandgren

fakturere Kunden for disse tjenestene forskuddsvis.

11.6  Avtalt pris kan endres ved hvert arsskifte tilsvarende gkningen i Statistisk sentralbyras
konsumprisindeks (Totalindeksen), f@rste gang med utgangspunkt i indeksen for den maned
Avtalen ble signert, med mindre annen indeks er avtalt nedenfor.
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11.7  Avtalt pris kan ogsa endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres
med virkning for Leverandgrens vederlag eller kostnader. Leverandgren ma fremme og

dokumentere kravet skriftlig.

11.8 Ved forsinket betaling skal Kunden betale forsinkelsesrente i henhold til lov 17. desember
1976 nr. 100.

11.9 Eventuelle mangler knyttet til faktureringen ma dokumenteres og reklameres skriftlig til
Leverandgren innen sju dager etter mottak av fakturaen. Reklamasjon etter denne fristen

medfgrer at Kunden taper sin rett til 3 fremsette innsigelser knyttet til fakturaen.

11.10 Ved eventuell tvist som medfgrer at Kunden ikke lenger gnsker tjenesten levert og som
medfgrer at Leverandgren ikke kan levere tjenesten, og dette ikke klart skyldes forhold
Leverandgren er ansvarlig for, plikter Kunden a betale en erstatning til Leverandgren tilsvarende
60% av avtalt pris pa konsulentbistand samt 100% pa programvare/drift.

11.11 Ved manglende eller forsinket betaling utover 30 dager etter forfall, kan Leverandgren heve
Avtalen med umiddelbar virkning og kreve erstatning for sitt gkonomiske tap. | slike tilfeller kan
Leverandgren ogsa stenge tilgangen til Tjenesten.

11.12 Fgr arbeidet igangsettes, skal Kunden pa forlangende betale forskudd eller stille bankgaranti
eller annen, tilsvarende sikkerhet for oppfyllelse av sine kontraktsforpliktelser.

12 Eiendoms- og disposisjonsrettigheter

12.1  Avtalen mellom partene endrer ikke de opphavs- ,disposisjons- eller eiendomsrettighetene
Partene hadde forut for gjennomfgring av Avtalen, eller som er etablert uavhengig av den, med

mindre annet fremgar nedenfor eller av bilagene.

12.2  Kunden far en begrenset disposisjonsrett til all programvare og annet materiale som

Leverandgren stiller til radighet for Kunden i forbindelse med levering av avtalte leveranse.

12.3  Disposisjonsretten omfatter alle de rettigheter som er ngdvendige for at Kunden kan benytte

tjenestene i henhold til Avtalen.

12.4  Kunden (og dennes rettighetsgivere) beholder rettighetene til alle data som samles inn,
overfgres, bearbeides, lagres eller pa annen mate behandles pa vegne av Kunden i henhold til
denne Avtalen. Det samme gjelder resultatet av behandling av slike data.
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12.5 Leverandgren har tilgang til data som nevnt ovenfor utelukkende i den utstrekning som er
ngdvendig for at Leverandgren skal kunne oppfylle sine forpliktelser i henhold til Avtalen.

12.6  Dersom en tredjepart fremmer krav om at tjenesten krenker dennes opphavsrettigheter eller
andre immaterielle rettigheter, og dette skyldes forhold som Leverandgren er ansvarlig for, kan
Leverandgren etter egen vurdering velge mellom sikre Kunden rett til fortsatt bruk, eller foreta
utskiftninger og/eller endringer slik at den nevnte tredjeparts rett ikke lenger krenkes. Dersom
ingen av disse alternativene etter Leverandgrens vurdering med rimelighet kan anvendes
vedrgrende tjenesten, kan Kunden ikke gjgre noe ansvar gjeldende overfor Leverandgren som
fglge av brudd pa tredjeparts opphavsrettigheter eller andre immaterielle rettigheter.
Leverandgren kan for egen regning og risiko kreve a overta behandlingen fra Kunden av slikt krav

fremmet av tredjepart.

12.7 Dersom en tredjepart fremmer krav om at tjenesten krenker dennes opphavsrettigheter eller
andre rettigheter, og dette skyldes forhold som Kunden er ansvarlig for, skal Kunden sgrge for at
Leverandgren ikke lider noe som helst form for tap. Leverandgren kan holde Kunden ansvarlig for
ethvert tap som fglge av brudd pa tredjeparts opphavsrettigheter eller andre immaterielle
rettigheter.

12.8  Partene beholder alle rettigheter til egne underlag og oppnar bruksrett til dokumentasjon
som er en del av leveransen, enten disse er den andre partens eller tredjeparts eiendom. Partene

skal holde hverandre skadeslgse for eventuelle brudd pa tredjeparts rettigheter.

13  @vrige vilkar

13.1 | en force majeure-situasjon skal den andre parten varsles uten ugrunnet opphold. Dersom
force majeure-situasjonen antas a ville vare lenger enn 90 dager, har hver av partene rett til 3
avslutte Avtalen. Kunden skal betale for det som er levert av leveransen frem til

avslutningstidspunktet.

13.2  Leverandgren kan bruke tjenesten, inkludert Kundens kjennetegn, til presentasjoner,
demonstrasjoner og som referanse, hvis annet ikke avtales skriftlig. Leverandgren har rett til a
merke tjenesten med egne kjennetegn. Der tjenesten inneholder eller skal benyttes pa eller
sammen med programvare, funksjonalitet, grensesnitt mv. som eies og/eller leveres av tredjepart,
skal tredjeparts kontraktsvilkar gjelde mellom Leverandgren og Kunden for de relevante delene av
tjenesten med mindre Leverandgrens forpliktelser etter Avtalen er mindre tyngende for

Leverandgren.
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13.3  Kunden kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser omfattet av Avtalen uten skriftlig
forhandssamtykke fra Leverandgren. Leverandgren kan overdra avtalen til tredjepart med mindre
det foreligger saklig grunn for Kunden til & nekte. Leverandgren har adgang til a endre
betingelsene (herunder, men ikke begrenset til priser) i denne Avtalen med én maneds skriftlig

varsel.

13.4  Hvilken teknisk plattform/publiseringslgsning som en Nettside er basert pa avgjgres til
enhver tid av Leverandgr. Evt. endringer i plattform/publiseringslgsning skal alltid varsles Kunden.
Dersom det etter Leverandgrs skjgnn vil veere uforholdsmessig ressurskrevende & stgtte
plattformer og systemer vil eksisterende Igsninger fases ut og erstattes av nye. Leverandgren
palegges ikke erstatning eller prisavslag som fglge av slike endringer. Dersom endringen er til
vesentlig ugunst for Kunden, har Kunden rett til 3 si opp Avtalen med virkning fra endringen blir
iverksatt uten hensyn til evt. gjenstadende bindingstid, og mot refusjon av evt. forskuddsbetalt
belgp.

13.5 Hvis Kunden fremsetter gnske om endring eller tillegg til Tjenesten i forhold til det som
fremgar av Avtalen, eller dersom Leverandgren identifiserer et endringsbehov, skal fglgende
endringsprosedyre fglges: Endringsgnske kommuniseres fra Kunden eller identifiseres av
Leverandgren. Dersom endringen kan gjennomfgres, sender Leverandgren en beskrivelse av
endringen, endringens virkning pa fremdrift og pris. Deretter avgjgr Kunden om endringen skal
iverksettes. Bestemmelsen gir ingen av Partene krav pa a fa gjennomfgrt en endring. Eventuelle
endringer som vedtas etter denne prosedyren, utover “kosmetiske” endringer, vil fgrst bli utfgrt
etter at hovedprosjekt er gjennomfgrt og akseptert av Kunde med mindre annet er eksplisitt
avtalt. Kunden er til enhver tid forpliktet til lojalt & medvirke til & sikre levering av Tjenesten som

avtalt. Partene vedtar Oslo tingrett som rett verneting i fgrste instans.

14 Lovvalg og tvister

14.1  Enhver tvist mellom partene skal sgkes lgst ved forhandlinger. Hvis dette ikke fgrer frem, skal

tvisten avgjgres ved ordinzer rettergang.

14.2  Partene vedtar Ringerike, Asker og Baerum tingrett som verneting for alle sgksmal som matte
springe ut av Avtalen.




